Kính chào công ty ASC!
Chào Long!

Hiện tại còn một số vấn đề về phần mềm chưa đáp ứng được công việc của trường Cao đẳng Lý Tự Trọng, các vấn đề này đã đưa lên tài khoản khách hàng theo STT 14, 16; mã yêu cầu 201807545, 201806624. Trường rà soát lại các vấn đề vẫn chưa khắc phục và đề nghị Công ty ASC hiệu chỉnh các tính năng sau để đáp ứng nhu cầu công việc của trường. Cụ thể các vấn đề như sau:

1. Xét tốt nghiệp niên chế, các môn thi tốt nghiệp văn hoá là môn điều kiện để xét tốt nghiệp nghề nên không tính hạ bậc tốt nghiệp khi SV có thi lại tốt nghiệp văn hoá. Hiện tại phần mềm đang xét hạ bậc.

2. HIỆN TẠI ĐẾN NAY PHẦN MỀM VẪN CHƯA ĐÁP ỨNG ĐƯỢC CHỨC NĂNG XÉT HỌC VỤ. ĐỀ NGHỊ HOÀN CHỈNH GẤP CHỨC NĂNG NÀY CỦA HỆ NIÊN CHẾ (THEO TỜ TRÌNH ĐÍNH KÈM)
3. Bậc Trung cấp từ khóa 2017 trường đào tạo theo tín chỉ, hiện tại phần mềm chưa đáp ứng được tính năng xét ĐKDT và xét tốt nghiệp văn hoá cho hệ này, cũng như khi xét tốt nghiệp trung cấp có xét điểm thi các môn tốt nghiệp văn hoá là điều kiện để xét tốt nghiệp trung cấp. Đề nghị phần mềm bổ sung gấp tính năng này.

4. Hiệu chỉnh màn hình “Đăng ký thi tốt nghiệp”, hiện tạo màn hình này không thực hiện được việc đăng ký thi tốt nghiệp được.

5. Hiện đối với những trường hợp khi SV chưa đủ ĐKDT tốt nghiệp cùng khóa, cùng thời điểm với lớp danh nghĩa, khi lần sau thì SV đó được xét với đợt khác thì đủ ĐKDT, tại thời điểm này (lần 2 của khóa mà SV học) phải đóng tiền lệ phí thi tốt nghiệp, phần mềm đang thiết kế là khi nào SV thi lại mới đóng lệ phí mặc dù có đến lần thứ n thì SV đó mới đủ ĐKDT, đề nghị phần mềm hiệu tính năng này đáp ứng yêu cầu của nhà trường.

6. Đề nghị phần mềm hiệu chỉnh các thao tác khi GV nhập vào cột điểm thứ 6 của màn hình “Nhập điểm quá trình – xét ĐKDT” đối với môn thực tập tín chỉ vì khi GV nhập điểm vào cột 6 thì phần mềm tự động tính điểm TB và khóa tất cả các cột điểm làm GV không thao tác khác được.

7. Hiệu chỉnh 2 màn hình “Mở môn và đăng ký thi tốt nghiệp tự động, Mở môn và đăng ký thi tốt nghiệp tự động môn văn hoá”. Hiện tại 2 màn hình này khi đổ môn thi tốt nghiệp không phân loại được môn thi nào là môn thi văn hoá, môn thi nào là môn thi nghề nên xảy ra tình trạng mở nhằm môn thi.

8. Điều chỉnh chức năng cho sv thấy điểm trên web (tài khoản cá nhân của sv) khi GV đã nhập điểm quá trình mà chưa xét ĐKDT (chưa khóa điểm quá trình), điểm thi cuối kỳ SV chỉ thấy khi khóa điểm cuối kỳ.

9. Hiện tại phần mềm chưa thực hiện được tính năng thay đổi GV cho lịch dạy bù, đề nghị bổ sung thêm tính năng khi đổ lịch bù được cấp GV dạy thay.

10. Khi GV xét điều kiện dự thi, SV phải đáp ứng đầy đủ điều kiện mới được dự thi, tính năng này phần mềm đã đáp ứng nhưng do yêu cầu của trường, trong quá trình xét điều kiện dự thi có phát sinh xét đặc cách cho sv được dự thi khi bị vắng quá số tiết. Đề nghị phần mềm hỗ trợ thêm tính năng cho GV xét bổ sung sv được dự thi khi bị cấm thi vì vắng quá số tiết trong cùng màn hình “Nhập điểm quá trình, xét ĐKDT”.
11. Ngoài ra còn 1 số yêu cầu trên tài khoản khách hàng yêu cầu phần mềm giải quyết gấp. 

12. Bổ sung thêm điều tìm kiếm theo trạng thái sv “đang học” tại màn hình “ Báo cáo chất lượng đào tạo theo học kỳ/ Báo cáo chất lượng đào tạo theo năm học”.
13. Hỗ trợ đưa mẫu “Giấy chứng nhận hoàn thành chương trình văn hoá”) có gởi mẫu kèm
Lưu ý: Đối với chức năng xét học bổng thì tại thời điểm tháng 4/2018 nhà trường xét thì phần mềm đã đáp ứng tạm ổn nhưng do phần mềm cập nhật phiên bản mới thì nhà trường xét lại kết quả bị sai, trường hợp này có trao đổi với anh Long, đề nghị phần mềm xử lý gấp.
Xin trân trọng cảm ơn!
